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DESCRIPCION DEL “CURSO TECNICAS DE SEGURIDAD

OPERATIVA EN RETAILS”

En nuestro pais surgen diariamente nuevos centros
comerciales, que concentran gran actividad en la transaccion de bienes y
congregan a un importante grupo de personas, las queg@oncurren a ellos,
porque estos C.C., les facilitan el la adquisicion de pro
servicios, gestiones comerciales, educacion y salud,
sefalar, que también influye de manera muy determin
seguridad que los visitantes tienen de estos C.C.ague
una gran oferta al respecto, decidan conc I
grado de SEGURIDAD.

Por lo anterior, se entregara a lo herg@mientas necesarias
para gestionar de manera exitos
al interior del Retails, fortaleci
para la toma de decisiones
prevencion de delitos.

aterias de seguridad
e andlisis de informacién
planes estratégicos de

Total, horas | Objetivos especificos

Plataforma
80 -Reconocer factores de
Riesgos de Seguridad en
Centros Comerciales.
a séguridad privada en Identificar, reconocer,

deteccién y control
Operativo.
Tecnologico _
-Implementar sistema de
control que sean
verificables y auditables
por la autoridad
fiscalizadora.

» Operativo
- Deteccion d e vulnerabilidades y puntos
criticos.

b. SEGUNDA SEMANA

-Actividades de los componentes de la
seguridad privada al interior del Retalils.

- Planes de contingencia operativos
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- Capacitacion a GGSS.

- Reportes de Incidentes (delitos)

-Planes de contingencia para “encapsular’ el
delito y sus autores.

- Presentacion de trabajo grupal, con Plan de

Seguridad para estacionamientos.

c. TERCERA SEMANA

- Seguridad Estratégica a locales mas
siniestrados.

- Capacitacion a locatarios.

- Capacitacion a Jefes de Locales.

-Medidas minimas de seguridad a
implementar (dependiendo del rubro del local

comercial).

- Procedimientos frente a delitos de
connotacion.

- Planes de contingencia para “encap@tlar’ el
delito y sus autores

- Actividad del Jefe de Segurid

d. CUARTA SEMANA

- Concentracion de del en M

- Andlisis de la Infor i0

- Inteligencia ra Prevencion
Situacional.

- Comunic : rm n (difusion de
mensaje

(]

i6 igencia en Seguridad

- Proto@glos dey busqueda de imagenes de

a fiscalia o policias.

- Presentacién de trabajo Grupal, Plan de
Seguridad para tiendas siniestradas.

e. QUINTA SEMANA

- Amenazas a los Centros Comerciales

- Factores externos y sociales que amenazan
la seguridad del Centro Comercial.
-Elementos de Proteccién para la instalacion,

-Potenciar la seguridad
dentro de la instalacién y
proyectar imagen de
seguridad hacia los
visitantes.
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Una empresa de la Cdmara Aduanera de Chile A.G.

frente a un ataque externo.

- Fijacibn de puntos estratégicos para el
control de Supervisores y Guardias.

- Planes de control de accesos a VVPP de
ETVs, Planes para control de cargueo de

ATMs y control para retiro de remesas desde
locales criticos.

Prueba Final.

ad Privada Integral
ridad Privada



